
在淡马锡 T-Ignite 基金的支持下，前言咖啡 (Foreword Coffee) 为残障人士 
拓展有意义的职业发展路径。

在找到咖啡师这份工作之前，苏伟强曾花了
数年时间寻找他能够融入的工作环境。  

22岁的伟强患有轻度智力障碍，这影响了他
处理信息和沟通的能力。

在特别需求者协会 (APSN) 东陵学校就读期间，
伟强的母亲 Su Su Aung, Angiee 鼓励他通过
课外活动尝试从蛋糕装饰到顾客服务等不同 
 工作。

然而，这些工作节奏过快，让他不堪重负， 
感到气馁。

伟强中三那年，迎来了转折点。他参加了前言
咖 啡 举 办 的 咖 啡 师 工 作 坊 。这立刻激发了 
伟强对咖啡拉花的浓厚兴趣，也让他看到了
成 为 职 业 咖 啡 师 的 可 能 。前 言 咖 啡 是 倡 导 
包容性发展的社会企业，目 前 运 营 着 九 家 
咖啡馆。

伟强2024年毕业后，报名参加了前言咖啡 
为 期 一 个 月 的 基 础 咖 啡 师 技 能 培 训 ，随 后 
受聘为初级咖啡师。

迄今，前言咖啡已聘用了约80名残障人士，
并 获 得  T - Ign i te  基 金 的 支 持 。该 基 金 是 
淡 马 锡 设 立 及 资 助 的 可 偿 还 型 赠 款 计 划 ， 
旨 在 帮 助 影 响 力 企 业 强 化 商 业 模 式 ，实 现 
财 务 可 持 续 性 。在 该 基 金 的 资 助 下 ，前 言 
咖啡设立了前言学院 (Foreword  Academy)，
培训新咖啡师，扩大运营团队。

营造包容的工作环境

在前言咖啡工作的最初几个月，对伟强而言 
尤其具有挑战性。他一次只能处理一份订单， 
 同时兼顾多项任务时会不知所措，与他人沟通 
 也很吃力。

伟强说： “刚开始工作时，我的话很少，也不
知道该怎么开口寻求帮助。”

 不过，在主管和同事的指导下，他逐渐适应了。
他们将咖啡馆的工作流程拆分成一个个步骤
向伟强说明，并在必要时重复讲解。 

经过一年多的努力，伟强已晋升为咖啡师，
目前每周在前言咖啡滨海艺术中心门店工作
三至五天。他能够独立完成大部分工作，包括
收银、制作饮品和咖啡拉花。

伟强还肩负起了指导实习生的新职责。

在 Angiee看 来 ，伟 强 在 前 言 咖 啡 的 成 长 
印 证了只 要 获 得 适 当 的 支 持 ，他 也 能 拥 有 
充满成就感的工作。

我很感谢前言咖啡， 
因为他们愿意给包容性
发展一个机会。

 –  伟强的母亲 Angiee 
    (见上图)

前言咖啡帮助了我，我也想 
帮助别人。我指导新的实习生， 
告诉他们慢慢学、没关系， 
 一步一步来，只要用心就好。

 –  苏伟强

 造福世代造福社会  


